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HopeWest PACE cumple con las leyes federales de derecho civiles aplicables

y no discrimina por motivos de raza, etnia, nacionalidad, religion, edad, sexo,
discapacidad mental o fisica, orientacion sexual o fuente de pago de su atencion
medica. HopeWest PACE no excluye a las personas ni la trata de manera diferente
debido a su raza, etnia, origen nacional, religion, edad, sexo, discapacidad fisica o
mental, orientacion sexual o fuente de pago.

HopeWest PACE:
- Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades
para comunicarse eficazmente con HopeWest PACE, como:
- Intérpretes calificados de lenguaje de senas
- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, accesibles
formatos electronicos, otros formatos)
- Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma
principal es no el inglés como:
- Intérpretes calificados

« Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con nuestro Director de Calidad y
Cumplimiento al 970-257-2411.

Si cree usted que HopeWest PACE no le proporciono estos servicios o los
discrimino de otra manera por motivos de raza, etnia, nacionalidad, religion,
edad, sexo, discapacidad mental o fisica, orientacion sexual o fuente de pago,
puede presentar una queja ante:

HopeWest

Corporate Compliance Officer

Phone: 970-241-2212, Fax: 970-257-2400

3090 N. 12th Street, Grand Junction, CO 81506



Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico.

Si necesita ayuda para presentar un agravio, el Director de Calidad y
Cumplimiento al estéa disponible para ayudarlo. Consulte la seccion Proceso de
quejas en la pagina 34.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento
de Salud de EE. UU. y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles,
electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible at https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.

Jsf, o por correo postal o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-877-696-6775, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en at http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html.

Si habla cualquier idioma que no sea inglées, servicios de asistencia linguistica
gratis estan disponibles para usted. Llame al 1-970-241-2212 (TTY:
1-800-659-2656).

If you speak any language other than English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-970-241-2212 (TTY: 1-800-659-2656).

Spanish:

Atencion: Si hablas algin idioma que no sea espanol, servicios de asistencia en el
idioma, gratis de forma gratuita, estan disponibles para usted. Llame al 1-970-255-
7223 (TTY: 1-800-659-2656)

Vietnamese:

Chu y: Néu ban ndi bat ky ngdén ngir nao khac ngoai tiéng Viét, dich vu ho tro ngdén
ngit, mién phi tinh phi, c6 sdn cho ban. Goi 1-970-255-7223 (TTY: 1-800-659-2656)

Chinese:

HE - mBREG T SC U AENRE S, B SRS, %k
Wedh, AL AEA . #E 1-970-255-7223 (TTY : 1-800-659-2656)
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Korean:

Fol: et=0] 0|22| 210} 5 ALESt=E 49 2O K& MH|A, 2B a2
o]} = AF Y th 35} 1-970-255-7223 (TTY: 1-800-659-2656)

Russian:

BuumMaHue: Ec/iv Bbl TOBOpHUTE Ha KAKOM-JIMOO JIPYroM sI3bIKe, KpOMe PYCCKOro,
yCJIyTH MIEpeBOAYMKA 6eCIIaTHO OECIJIATHO, JOCTYIIHBI JIJIs BaC. 3BOHUTE M0
HoMepy 1-970-255-7223 (TTY: 1-800-659-2656)

Ambharic:

Tt NATICE AA BIF@TII° £T% PG4 NPT PR TR ACSF AIAIAFFT 19
NN&P, AKCAP £175 . 1-970-255-7223 £LM (TTY: 1-800-659-2656)

Arabic:
oleds glbd ¢ daoysdl jue syl dad sl Suxis adS 13 s danils
pdy Il Just Ll d>Uie ¢ dags g Al doesd 3 ae Luall
(TTY: 1-800-659-2656) 7223-255-970-1

German:

Achtung: Wenn Sie eine andere Sprache als Deutsch sprechen, Sprachassistenz
kostenlos stehen Thnen kostenlos zur Verfiigung. Rufen Sie 1-970-255-7223 an
(TTY: 1-800-659-2656)

French:

Attention : Si vous parlez une autre langue que le francais, des services d'assistance
linguistique, gratuits gratuitement, sont a votre disposition. Composez le 1-970-255-
7223 (ATS : 1-800-659-2656)

Nepali:

T feeTg: aﬁm”ﬁwmmgﬁwa%—@mﬂ?rmm
YaTeE, ok Yo, dUTS A RN 3T S| 1-970-255-7223 AT el ey
(TTY: 1-800-659-2656)



Tagalog:

Pansin: Kung nagsasalita ka ng anumang wika maliban sa Tagalong, libre ang mga
serbisyo sa tulong sa wika ng bayad, ay magagamit mo. Tumawag sa 1-970-255-
7223 (TTY: 1-800-659-2656)

Japanese:

HEE  BREUANADEFELAZGETIHEIE. S iEr—rt A, 5k B0, &7
7-IZRIHRTgETd, 1-970-255-7223 (TTY : 1-800-659-2656) (Z&EeFL TL 72
=

Cushite: No formal written language. Written documentation is in Oromo.

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan
ala, ni argama. Bilbilaa 1-970-255-7223 (TTY: 1-800-659-2656).

Persian:
SaS Oledsd cdudS 0 Guxo wyld J1 e Sy 4o pS1 tdxeS
oy lad Lo L udSwe Led gydwd o Loy aw! gLy glo)
(TTY: 2656-659-800-1) u ;& wlas 1-970-255-7223

Kru: No formal written language. Written documentation is in Bassa.

Dé de nia ke dyédé gbo: J ju ké m [Basdd-wudu-po-ny3] ju ni, nii, a wudu ka ko do po-
pod béin t gbo kpaa. D4 1-970-255-7223 (TTY:1-800-659-2656)

Igbo:

Nti: O buru na i na-asu asusu ¢ bula na-abughi Igbo, oru enyemaka asusu, n'efu nke
ugwo, di gi. Kpoo 1-970-255-7223 (TTY: 1-800-659-2656)

Yoruba:

Akiyesi: Ti o ba so ede eyikeyi yato si Yoruba, awon ise iranlowo ede, ofe ti idiyele,
wa si 0. Pe 1-970-255-7223 (TTY: 1-800-659-2656)
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